鱼跃龙门管理系统操作手册		 

鱼跃龙门管理系统操作手册
														
2020.12.28
商家端
1后台登录
后台登录网址为主网址后面加“/admin” 账号密码默认为店铺用户账号
[image: ]
1 点击记住账号，在登录后会记住本次登录的账号
2 点击忘记密码，通过手机号（账号）验证码，完成对密码的重置
2首页
展示店铺统计信息
[image: ]
3订单管理
		用于管理普通商品订单
	订单状态，显示订单不同时段状态
	未付款：客户下单后未付款	
待确认：商家未确认接单
待发货：商家未发货
已确认： 商家确认接单
无效：客户取消支付，或者下单后半小时未付款
已完成：订单完成
退款中：订单商品全部申请退款
订单操作：
	订单状态	操作
品牌商品订单
	待支付      取消 后台付款
	已支付		确认接单
	待发货		发货
	已发货		完成订单
服务商品订单
	待支付      取消 后台付款
	已支付		确认接单
	已接单		取消接单 结束服务
评论列表
	用于管理商品的评论
退款订单
	平台商品退款按照单商品退款走，即一个订单有两个商品，每个商品可分别退款，退款的商品可以在“退款订单”里面查找。在原订单的订单详情里面也会有标注。单个商品的退款不改变订单状态，只有当订单中的商品全部申请退款后，订单状态才会发生变化。
退款操作有
	线上退款：按订单原始支付路径退款
	线下退款：系统只更改订单状态，不会进行金额上的操作。请确认与客户线下沟通完毕。
退回余额：
	拒绝退款：拒绝本次退款申请

4商品管理

[image: ]
商品管理  编辑/删除/管理商户上架的商品
商品属性管理 管理服务商品的可选属性
				 [image: ]
1 商品列表 价格取当前商品规格中最低的价格展示 
2 可在列表处改变商品推荐、新品等展示标签。App和pc的相关商品栏目会相应改变
3 双击库存，可改变商品的总库存，为保证商品正常售卖，总库存应大于商品规格库存值
[image: ]
1 商品分类为一二三级分类，选择一级分类后，二级分类相应改变,三级分类以此类推.
2 规格分类单规格和多规格商品
	单规格商品下单时无需选择规格。后台添加可直接在下方添加库存和价格
	多规格商品下单时必须选择规格。后台添加是从预先设定好的属性中点选，并写入价格库存
[image: ]
商品规格
1商品规格的选择按照属性类型-》点选属性-》添加属性-》添加价格库存
	预先设定能适应一类商品的规格类型，并设定他的可选属性列表。在添加商品时，可迅速找到合适的属性值
	如：设定一个名为“水果”的属性规格类型。向其中的属性列表中添加重量和产地两个属性，并分别设定属性的可选值。商家在添加名为“山东苹果”的商品时，选择属性规格类型为“水果”，选择对应的属性即可。
2 商品分类 可查看平台商品的分类，不可修改
5属性管理
控制商品属性
商品属性规格由店主预先设置，设置一个属性分类，然后添加这个分类下的规格备选项。
	预先设定能适应一类商品的规格类型，并设定他的可选属性列表。在添加商品时，可迅速找到合适的属性值
	如：设定一个名为“水果”的属性规格类型。向其中的属性列表中添加重量和产地两个属性，并分别设定属性的可选值。商家在添加名为“山东苹果”的商品时，选择属性规格类型为“水果”，选择对应的属性即可。
[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
便捷操作：在添加属性分类时，可点选 “添加属性”“移除属性”，一次性在该属性分类下添加多条备选属性。
6 店铺管理
	控制本店铺的相关设置，修改密码。后台登录密码跟app绑定用户登录密码同步
[image: ]


7店铺财务
店铺财务 展示店铺流水明细
店铺统计 统计店铺订单总量和退款订单量
店铺提现 店主提现模块
结算记录 展示本店铺已结算记录
[image: ]
1 可通过分类、时间筛选流水
[image: ]
1商户选择合适的转账方式，提交到总后台，由总后台审核后线下转账到用户
2 微信、支付宝需要上传收款二维码

8在线客服
商家可以在线与咨询的用户进行交流
[image: ]
9广告管理 
商家端广告管理只有“商品广告”广告位可用，用于app商家主页广告展示
	修改用户端各处广告，广告与广告位置相对应

[image: ]
[image: ]
1广告位置，当前广告位置已设定好，勿删
2广告可任意增加，由于 app广告有对应位置，建议不删除现有广告，而是通过修改来改变广告图片。
3每个商家可以在广告管理中，管理本店铺首页广告位图片
4 添加/编辑广告中，跳转位置选定需要跳转的页面类型，然后在链接内容中找到要跳转的具体商品/文章名称
10优惠券管理
[image: ]
[image: ]
[image: ][image: ]
商家可发布可领取优惠券，
可领取优惠券：可领取
优惠券使用分为：
全品类通用、指定分类、指定商品
选择全品类通用时，适用范围对应ID为空，选择指定分类或商品请将分类或商品ID填入适用范围对应ID中。
使用金额下限：不低于多少金额，该金额为同一店铺或同一商品总价格，不包含运费及运费险。
抵用金额：减少的金额。


11货源供求管理
[image: ]
由商家发布
每个商家可免费发布规定数量的产品供求信息（目前可免费发布5条供求信息），供求展示时间100天，超过规定数量时需要支付发布费用。
商品管理  添加/编辑/删除/管理商户上架的商品
[image: ]

12快递管理
商家只能绑定快递的结算账号和打印设备号，绑定好后即可打印订单发货单
1、 结算账号：从相应的快递点获取
2、 打印设备号：需要购买快递100的打印设备
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